HORSTKEMPER
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INDIVIDUELLE ANLAGENTECHNIK

Die HORSTKEMPER MASCHINENBAU GmbH ist ein erfolgreiches mittelstandisches Unternehmen
mit mehr als 60 Mitarbeitern. Wir entwickeln und produzieren individuelle Maschinen und Anlagen,
vorrangig fur die Mébelindustrie, sowie fur die Logistik- und Automobilindustrie. Zur Verstarkung unseres
Teams, suchen wir zum nachstmaoglichen Zeitpunkt Mitarbeiter (m/w/d) in Vollzeit.

Service Koordinator (M/W/D)

lhre Aufgaben

Zentraler Ansprechpartner flir Kunden im Bereich aller Serviceleistungen

Erstellung von Ersatzeilangeboten und Kostenkalkulation von Maschinenbaugruppen /
Ersatzteilen, sowie Angebotsnachverfolgung

Abwicklung von Ersatzeilauftragen unter Verfiigbarkeitspriifung aller Materialien
Ressourcenplanung und Vorbereitung der Serviceeinsatze in Absprache mit anderen internen
Abteilungen

Koordination von Service- und Montageeinsatzen bei unseren Kunden im In- und Ausland
Ansprechpartner fir die Servicetechniker als interne Schnittstelle

Nachbereitung und Analyse von Serviceeinsatzen

Aktive Kundenbetreuung und die Weiterentwicklung der bestehenden Kundenbeziehungen
Vertrieb von Servicedienstleistungen wie Inspektions- und Wartungsvertragen

Unsere Erwartungen

Erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung zum Maschinenbauer, Feinwerkmechaniker,
oder Industriemechaniker

Mindestens 5 Jahre praktische Berufserfahrung als Maschinenbauer, sowie Einsatz als
Servicetechniker

Danach erfolgreich abgeschlossene Fortbildung zum Maschinenbaumeister, oder
Maschinenbautechniker

Erfahrung im Bereich der Bearbeitung, Koordination und Durchfiihrung séamtlicher
Servicetatigkeiten im industriellen Maschinen- und Anlagenbau ist wiinschenswert
Ausgepragtes technisches Verstandnis

Selbststandige, strukturierte Arbeitsweise

Sicheres Auftreten, sowie Teamfahigkeit

Flexibilitat, Belastbarkeit und ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung

Bereitschaft fir Dienstreisen zu Kunden im In- und Ausland, sowie gute Englischkenntnisse
runden lhr Profil ab

Wir bieten Ihnen eine interessante und vielseitige Tatigkeit mit groBem Gestaltungsspielraum in einem
dynamischen Team, sowie gute Sozialleistungen und Arbeitsbedingungen. Bitte geben Sie bei lhrer
Bewerbung Ihre Verfligbarkeit sowie lhre Gehaltsvorstellung an.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns liber lhre aussagekraftige Bewerbung!
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