
 
 
Die HORSTKEMPER MASCHINENBAU GmbH ist ein erfolgreiches mittelständisches Unternehmen 
mit mehr als 60 Mitarbeitern. Wir entwickeln und produzieren individuelle Maschinen und Anlagen, 
vorrangig für die Möbelindustrie, sowie für die Logistik- und Automobilindustrie. Zur Verstärkung unseres 
Teams, suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt Mitarbeiter (m/w/d) in Vollzeit.  

 
Service Koordinator (M/W/D) 
 
Ihre Aufgaben  
 

 Zentraler Ansprechpartner für Kunden im Bereich aller Serviceleistungen 
 Erstellung von Ersatzeilangeboten und Kostenkalkulation von Maschinenbaugruppen / 

Ersatzteilen, sowie Angebotsnachverfolgung 
 Abwicklung von Ersatzeilaufträgen unter Verfügbarkeitsprüfung aller Materialien 
 Ressourcenplanung und Vorbereitung der Serviceeinsätze in Absprache mit anderen internen 

Abteilungen  
Koordination von Service- und Montageeinsätzen bei unseren Kunden im In- und Ausland 

 Ansprechpartner für die Servicetechniker als interne Schnittstelle 
 Nachbereitung und Analyse von Serviceeinsätzen 
 Aktive Kundenbetreuung und die Weiterentwicklung der bestehenden Kundenbeziehungen  
 Vertrieb von Servicedienstleistungen wie Inspektions- und Wartungsverträgen 
 

 
Unsere Erwartungen  
 

 Erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung zum Maschinenbauer, Feinwerkmechaniker, 
oder Industriemechaniker 

 Mindestens 5 Jahre praktische Berufserfahrung als Maschinenbauer, sowie Einsatz als 
Servicetechniker 

 Danach erfolgreich abgeschlossene Fortbildung zum Maschinenbaumeister, oder 
Maschinenbautechniker  

 Erfahrung im Bereich der Bearbeitung, Koordination und Durchführung sämtlicher 
Servicetätigkeiten im industriellen Maschinen- und Anlagenbau ist wünschenswert  

 Ausgeprägtes technisches Verständnis  
 Selbstständige, strukturierte Arbeitsweise  
 Sicheres Auftreten, sowie Teamfähigkeit  
 Flexibilität, Belastbarkeit und ausgeprägte Kunden- und Serviceorientierung 
 Bereitschaft für Dienstreisen zu Kunden im In- und Ausland, sowie gute Englischkenntnisse 

runden Ihr Profil ab  
 
 
Wir bieten Ihnen eine interessante und vielseitige Tätigkeit mit großem Gestaltungsspielraum in einem 
dynamischen Team, sowie gute Sozialleistungen und Arbeitsbedingungen. Bitte geben Sie bei Ihrer 
Bewerbung Ihre Verfügbarkeit sowie Ihre Gehaltsvorstellung an.  
 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns über Ihre aussagekräftige Bewerbung!  
 

Horstkemper Maschinenbau GmbH 
Löfkenfeld 65 | 33397 Rietberg | Fon: 02944-9702-0 

Email: Personal@Horstkemper.de | Web: www.Horstkemper.de 
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